Contract de prestări de servicii

(variantă: servicii informatice)

Încheiat astăzi ......................... 

la .............................................

I. PĂRŢILE CONTRACTANTE

1.1. S.C. ..................................................................... S.N.C./S.C.S./S.A./S.C.A./S.R.L. cu sediul social în .........................................., str. ........................................ nr. ............, bloc ......... , scară ......, etaj ......,

(localitatea)

apartament ......, judeţul/sectorul .........................................., având codul unic de înregistrare nr. .................., atribut fiscal .................................... şi număr de ordine în registrul comerţului .........../.............../................., contul nr. ................................ deschis la ........................., telefon ........................., fax .............................., reprezentată prin .................................., cu funcţia de .................................., în calitate de prestator de servicii şi
1.2. S.C. ............................................................ S.N.C./S.C.S./S.A./S.C.A./.S.R.L. cu sediul social în .............................................., str. ...............................................nr. ......, bloc ......, scară ......, etaj ......,

(localitatea)

apartament ......, judeţul/sectorul ....................., având codul unic de înregistrare nr. .............., atribut fiscal ........................... şi număr de ordine în registrul comerţului ......../........./............, contul nr. ....................... deschis la ........................, telefon ...................., fax ........................., reprezentată prin ........................, cu funcţia de ................................., în calitate de beneficiar
sau
1.2. Asociaţia/Fundaţia/Uniunea/Federaţia ................................., cu sediul în ........................................,

(localitatea)

str. ................................ nr. ........, bloc ......, scară ......, etaj ......, apartament ......., judeţul/sectorul .........................., înscrisă la ....................., în registrul .........................., sub nr. ............., pe baza certificatului de înscriere nr. ......... din ................, având contul nr. ......................., deschis la ........................................., telefon ........................., fax ......................, reprezentată de ........................., cu funcţia de ..................., în calitate de beneficiar
sau
1.2. Asociaţia familială ............................................, cu sediul în .............................................................,

(localitatea)

str. ............................................... nr. ......, bloc ......, scară ......., apartament ......., judeţul/sectorul .................., posesoarea autorizaţiei nr. ................... din ................................................, eliberată de ........................., având contul nr. ....................... deschis la .................., telefon ................, fax ..................., reprezentată de .................., cu funcţia de ................................, în calitate de beneficiar
sau
1.2. ................................................................, cu domiciliul în .................................................................,


(numele şi prenumele)





(localitatea)

str. ............................................ nr. ................, bloc ......, scară ......, etaj ......, apartament ......., judeţul/sectorul ......, posesorul (posesoarea) autorizaţiei nr. ............ din ................, eliberată de ..................., persoană fizică care desfăşoară activitate economică în mod independent, în calitate de beneficiar,

sau

1.2. ....................................................., cu domiciliul în ............................................., str. …...….............


(numele şi prenumele)




(localitatea)

nr. ......., bloc ......, scară ......, etaj ......, apartament ......, judeţul/sectorul ............., având actul de identitate seria ...................... numărul ...................., eliberat de .................................... la data de ...................., codul numeric personal ........................., în calitate de beneficiar

au convenit să încheie prezentul contract de prestări de servicii informatice, cu respectarea următoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului contract îl constituie instalarea şi punerea în funcţiune de către prestatorul de servicii a următoarelor module informatice:

a) ....................................................................................................................................................;

b) ....................................................................................................................................................;

c) ....................................................................................................................................................;

etc.
2.2. Cererile de schimbare a soluţiilor avizate, precum şi/sau solicitările de lucrări suplimentare ale beneficiarului vor fi analizate de prestatorul de servicii, iar în caz de acceptare vor fi considerate ca lucrări noi care vor face obiectul unor acte adiţionale la prezentul contract.

2.3. Beneficiarul poate să verifice pe parcursul executării lucrărilor modul în care prestatorul de servicii îndeplineşte clauzele prezentului contract.

2.4. Prestatorul de servicii îşi rezervă dreptul de autor asupra lucrărilor informatice realizate cu ocazia instalării şi punerii în funcţiune a sistemului informatic la beneficiarul lucrării.

III. TERMENUL CONTRACTULUI

3.1. Instalarea şi punerea în funcţiune a modulelor respective se va efectua de către prestatorul de servicii în termen de ....... zile de la data semnării prezentului contract, conform specificaţiilor din anexă.

3.2. La încheierea termenului prezentului contract, părţile pot conveni prelungirea acestuia în cazul în care situaţia o impune.

IV. PREŢUL CONTRACTULUI

4.1. Costul lucrărilor de instalare şi de punere în funcţiune a modulelor necesare activităţii de informatică este de ....................... LEI/EURO/USD.

4.2. Decontarea sumei cuvenite prestatorului de servicii se va efectua prin conturile menţionate în partea introductivă/în numerar la casieria prestatorului de servicii, pe baza documentelor prevăzute de lege (facturi, chitanţe, devize, procese-verbale de recepţie etc.).

V. OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

5.1. Prestatorul de servicii se obligă:

a) să instaleze şi să pună în funcţiune modulele prevăzute de prezentul contract şi (eventual) de actele adiţionale la acesta;

b) să asigure buna funcţionare a produselor informatice contractate, conform specificaţiilor din anexa/comenzile în baza cărora s-au instalat şi pus în funcţiune, fără modificări funcţionale;

c) să se încadreze în condiţiile minimale prevăzute pentru buna executare a fiecărei lucrări în parte;

d) de comun acord cu beneficiarul să stabilească şi apoi să respecte termenele de predare a lucrărilor;

e) să asigure instruirea personalului beneficiarului în vederea asigurării exploatării corecte a sistemului informatic;

f) să păstreze confidenţialitatea lucrărilor conform angajamentului anexă.
5.2. Obligaţiile beneficiarului sunt următoarele:

a) să asigure plata lucrărilor efectuate de prestatorul de servicii în cel mult ...... zile de la data primirii facturii;

b) să pună la dispoziţia prestatorului de servicii datele, informaţiile şi documentele necesare acestuia şi să creeze condiţii corespunzătoare de lucru;

c) să nu efectueze, pe parcursul executării lucrărilor, modificări sau adaptări la cele preluate, fără acordul scris al prestatorului de servicii.

VI. CLAUZA PENALĂ

6.1. În cazul în care una dintre părţi nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale sau şi le îndeplineşte în mod necorespunzător, se obligă să plătească celeilalte părţi penalităţi de ......% pe zi de întârziere din valoarea nerealizată a preţului contractului.

VII. FORŢA MAJORĂ

7.1. Nici una dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea la termen sau/şi de exe- cutarea în mod necorespunzător – total sau parţial – a oricărei obligaţii care îi revine în baza prezentului contract, dacă neexecutarea sau/şi executarea obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră aşa cum este definită de lege.

7.2. Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termen de ..... (zile, ore), producerea evenimentului şi să ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor lui.

7.3. Dacă în termen de ............ (zile, ore) de la producere, evenimentul respectiv nu încetează, părţile au dreptul să-şi notifice încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre ele să pretindă daune-interese.

VIII. CLAUZE GENERALE REFERITOARE LA PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1 Beneficiarul colectează și prelucrează datele personale ale Prestatorului în conformitate cu legislația în vigoare, în modalități care asigură confidențialitatea și securitatea adecvată a acestor date, în vederea asigurării protecției împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorării accidentale. 

8.2 În procesul de prelucrarea a datelor cu caracter personal, Beneficiarul aplică prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protecția datelor) și ale legislației naționale.
8.3. Datele cu caracter personal ale Prestatorului, comunicate în cadrul prezentului contract, vor fi prelucrate de Beneficiar în scopul executării prezentului contract la care Prestatorul este parte contractantă. 

8.4. Datele cu caracter personal colectate și prelucrate în vederea executării prezentului contract sunt următoarele: (de ex.: nume și prenume, adresă, serie și număr carte de identitate, cod numeric personal, număr de telefon/fax, adresă de poștă electronică, cod bancar).

8.5. Datele personale ale Prestatorului, comunicate în cadrul prezentului contract, pot fi comunicate de Beneficiar instituțiilor publice, în conformitate cu obligațiile legale care îi revin acestuia.

8.6. În situația în care este necesară prelucrarea datelor personale ale Prestatorului în alte scopuri decât cele prevăzute la alin. 9.3. Beneficiarul va informa Prestatorul și îi va solicita acordul scris cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare.

8.7. Beneficiarul asigură dreptul Prestatorului la informare și acces la datele cu caracter personal, dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, ștergere, la restricționare și opoziție în conformitate cu prevederile legislației în vigoare.

8.8. Datele personale ale Prestatorului sunt păstrate de Beneficiar pe întreaga perioadă de executare a contractului și ulterior încetării acestuia, în conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea documentelor.

IX. NOTIFICĂRILE ÎNTRE PĂRŢI

9.1. În accepţiunea părţilor contractante, orice notificare adresată de una dintre acestea celeilalte este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la adresa/sediul prevăzut în partea introductivă a prezentului contract.

9.2. În cazul în care notificarea se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire (A.R.) şi se consideră primită de destinatar la data menţionată de oficiul poştal primitor pe această confirmare.

9.3. Dacă notificarea se trimite prin telefax, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.

9.4. Notificările verbale nu se iau în considerare de nici una dintre părţi, dacă nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalităţile prevăzute la alineatele precedente.

X. ÎNCETAREA CONTRACTULUI

10.1. Prezentul contract încetează de plin drept, fără a mai fi necesară intervenţia unui tribunal arbitral/unei instanţe judecătoreşti, în cazul în care una dintre părţi:
a) în termen de ....... zile de la data primirii notificării prin care i s-a adus la cunoştinţă că nu şi-a executat ori îşi execută în mod necorespunzător oricare dintre obligaţiile ce-i revin şi nu ia măsuri în consecinţă;

b) este declarată în incapacitate de plăţi sau a fost declanşată procedura de lichidare judiciară (faliment) înainte de începerea executării clauzelor prezentului contract;

c) cesionează drepturile şi obligaţiile sale prevăzute de prezentul contract fără acordul celeilalte părţi.

10.2. Contractul poate înceta, de asemenea, dacă ambele părţi convin astfel precum şi din orice alte cauze prevăzute de lege.

10.3. Partea care invocă o cauză de încetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte părţi, cu cel puţin ................. zile înainte de data la care încetarea urmează să-şi producă efectele.

10.4. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligaţiilor deja scadente între părţile contractante.

10.5. Prevederile prezentului capitol nu înlătură răspunderea părţii care, în mod culpabil, a cauzat încetarea contractului.

XI. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR

11.1. Părţile au convenit ca toate neînţelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă de către reprezentanţii lor.

11.2. În cazul în care rezolvarea eventualelor litigii nu este posibilă pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor judecătoreşti.

sau

11.1. Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu prezentul contract, inclusiv referitor la încheierea, executarea ori desfiinţarea lui, dacă nu se poate rezolva pe cale amiabilă de reprezentanţii părţilor, se va soluţiona prin arbitrajul Curţii de Arbitraj Internaţional Comercial de pe lângă Camera de Comerţ şi Industrie a României, în conformitate cu Regulile de procedură arbitrală ale acestei Curţi.

11.2. Hotărârea arbitrală este definitivă şi obligatorie.

XII. CLAUZE FINALE

12.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act adiţional încheiat între părţile contractante.

12.2. Prezentul contract, împreună cu anexele sale care fac parte integrantă din cuprinsul său, reprezintă voinţa părţilor şi înlătură orice altă înţelegere verbală dintre acestea, anterioară sau ulterioară încheierii lui.

12.3. Prezentul contract s-a încheiat în ............... exemplare, din care ..................................................... .

PRESTATORUL DE SERVICII INFORMATICE
CLIENT
Anexa nr. .........

 la contractul nr. ................ din ..................

Angajament

Prezentul angajament pentru păstrarea confidenţialităţii datelor, informaţiilor şi documentelor a fost încheiat între ................................... şi ................................. şi este conex contractului încheiat între acestea, înregistrat sub nr. ......... din ............. la ................................ .

I. OBIECT

1. Datele, informaţiile şi documentele obţinute de ........................., ca efect al executării contractului sus-menţionat sunt strict confidenţiale.

2. În sensul prevederilor pct. 1 sunt confidenţiale următoarele date, informaţii şi documente: a) .................................; b) .................................; c) .................................; etc.

3. De asemenea sunt confidenţiale şi următoarele documente care s-au pus şi se vor pune la dispoziţia .................................................................................................................................................................... .

II. SFERA CIRCULAŢIEI DATELOR, INFORMAŢIILOR ŞI DOCUMENTELOR

4. .......................................... poate dezvălui informaţii sau poate pune la dispoziţie date ori documente din cele menţionate la pct. 2 sau/şi 3 din prezentul angajament numai persoanelor implicate în executarea clauzelor contractului sus-menţionat.

5. Persoanele implicate în executarea sus-menţionatului contract, şi anume managerii, contabilii, consilierii juridici, precum şi alte categorii de persoane, nu vor putea dezvălui datele, informaţile şi documentele confidenţiale, cu excepţia cazului în care ...................... aprobă în scris această posibilitate.

6. ...................................... va folosi datele, informaţiile şi documentele numai în scopul luării unor decizii cu privire la executarea contractuui, fiind ţinut să nu le utilizeze în nici un alt scop.

III. DURATA ANGAJAMENTULUI
7. Durata prezentului angajament este de .......................................... începând cu data semnării acestuia,

(zile, luni, ani)

în afară de cazul în care una dintre părţi notifică, în scris, celeilalte părţi încetarea lui înainte de termen.

8. Notificarea prevăzută la pct. 7 trebuie făcută cu ....................................... înainte de a deveni efectivă

(zile, luni etc.)

hotărârea, dar nu mai mult de ultima zi a duratei prezentului angajament.

IV. SANCŢIUNI ÎN CAZ DE NERESPECTARE A ANGAJAMENTULUI

9. Partea care încalcă prevederile prezentului angajament se obligă la plata unor despăgubiri astfel .................................................................................................................................................................... .

10. Exonerează de răspundere următoarele situaţii:

a) dacă datele, informaţiile sau documentele erau cunoscute înainte de a fi fost obţinute de la ................................................................................................................................................;

b) dacă datele, informaţile sau documentele au fost primite dintr-o sursă neconvenţională;

c) dacă dezvăluirea datelor, informaţiilor sau documentelor s-a făcut după ce s-a primit acordul scris pentru aceasta;

d) dacă datele, informaţiile sau documentele erau de circulaţie publică la data dezvăluirii lor;

e) dacă ........................... a fost obligat(ă) în mod legal să dezvăluie datele, informaţiile sau documentele respective.

V. ÎNCETAREA ANGAJAMENTULUI

11. Încetarea angajamentului are loc la data stabilită la pct. 7.

12. Începând cu data încetării lui, datele, informaţiile şi documentele prevăzute la pct. 2 şi 3 nu mai au caracter confidenţial, cu toate consecinţele ce decurg din aceasta.

Prezentul angajament a fost întocmit şi semnat astăzi ........................... în ................ exemplare, din care ............................ .

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR

Notă:
Contractul va respecta dispoziţiile legale prevăzute de art. 1469-1565 Cod civil pentru executarea obligaţiilor.
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