Contract de franciza

(franchising)

Tncheiat astazi ......oovvveveveeeene.

la
I. PARTILE CONTRACTANTE
R R T , CUSEIULTN Lo e, S | G

(denumirea si forma societatii) (localitatea)
nr. ..o B ¥ RSO , INTEEISITAA TN ...t sub
(entitatea corespunzatoare tarii respective)

nr. ......... din........... ,avand contul nr. .........coceveennee. deschis la .........cccuee.... ctelefon e, ,
faxX oo, , TEPrezentata Prin .......ccceeeeeeveeeeenreenneeeeveeveenees , cufunctiade .......ccueeennne. , In

(numele si prenumele)
calitate de francizor si

L2, S.Ce e s S.N.C./S.C.S./S.A./S.C.A/S.R.L. cu sediul
SOCIAl TN wevvveieceee e, Y | G nr. ... , bloc ...... , scara ....., etaj ...,
(localitatea)

apartament ...... , judetul/sectorul ...................... , avand codul unic de inregistrare nr. ...... , atribut
fiscal ..o si numar de ordine in registrul comertului ............. Joeieean. [oiiiunn. , contul
1] SRR deschis la ..o, , telefon .............. , fax ... , reprezentatd prin
.......................... cu functia de ................., in calitate de beneficiar

Sau
1.2. Asociatia familiala ................... ,cuSediul I covvvveeeciiiiieee e, y SIT. s nr......,

(localitatea)

bloc ...... , scard ...... , etaj ... , apartament ...... , judetul/sectorul ..........cccceeuveennnnn. , posesoarea
autorizatiei nr. .............. din .o, , eliberatd de .......ccooevvvieiiiieiiiene, , avand contul nr.
......................... deschis la ...........ccceeeuuneennn., rEprezentata de ...............eee........, cu functia de
................. in calitate de beneficiar

Sau
1.2 e , cudomiciliul N .o s SEE

(numele si prenumele) (localitatea)

nr. .. , bloc ...... , scard ... , etaj ... , apartament ...... , judetul/sectorul............ , posesorul
(posesoarea) autorizatiei nr. ............... din ..ooooeevvrenn. , eliberatd de .........cceeene. , persoana fizica

care desfasoara activitate economica in mod independent in calitate de beneficiar au convenit sa
incheie prezentul contract de franciza (franchising), cu respectarea urmatoarelor clauze:

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului contract il constituie transmiterea de catre francizor beneficiarului a
dreptului de a exploata produsele/tehnologia/serviciile sale sub denumirea si asistenta sa.

2.2. Produsele/tehologia/serviciile francizorului care poartd marca ............coceeeneenn. , pentru care se
transmite beneficiarului dreptul de a exploata, sunt prevazute in anexa.

2.3. Beneficiarul va comercializa produsele/tehnologia/serviciile purtand marca francizorului prin
reteaua de magazine care functioneaza in teritoriul ......................... , in conformitate cu practica de
afaceri a francizorului.

2.4. Produsele/tehnologia/serviciile francizorului vor fi livrate la preturile prevazute in anexa. Ele
INCIUA/NU INCIUD ..o

2.5. Beneficiarul va plati pretul produselor/tehnologiei/serviciilor in termen de ............. zile de la
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data livrarii lor.
2.6. Preturile pot fi modificate numai prin acordul scris al partilor, dupa o prealabild instiintare cu
cel putin ......... zile inainte de data aplicérii noilor preturi.

I1l. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract se incheie pe o durata de ............... ani, incepand cu data semnarii acestuia,
astfel Incat beneficiarul sa-si poatd amortiza investifia.

3.2. Partile contractante pot coveni la prelungirea duratei contractului prin act aditional.

3.3. Tn cazul n care francizorul nu mai intentioneazi s prelungeasca durata contractului, se obliga
sa-1 instiinteze pe beneficiar, printr-o notificare scrisa, cu cel putin ..... zile/luni inainte de data
incetarii lui.

IV. PRETUL CONTRACTULUI

4.1. Beneficiarul se obliga sa plateasca francizorului o taxa de intrare in reteaua de franciza in suma
de .o LEI/EURO/USD, la semnarea prezentului contract.

La reinnoirea/prelungirea contractului, beneficiarul va plati o noud taxa de intrare ce va fi negociata
de parti.

4.2. Beneficiarul va plati o redeventa de ......... % din .............. in care au fost/nu au fost incluse

4.3. Redeventa se achita in ultima zi a lunii/trimestrului/semestrului/anului pentru care se face plata,
prin mijlocirea conturilor indicate in partea introductiva a prezentului contract.

La reinnoirea/prelungirea contractului, redeventa va fi renegociata de parti.

V. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Francizorul se obliga:
a) sa puna la dispozitia beneficiarului, in mod gratuit, design-ul, instructiunile necesare
privitoare la mobilier si decorare pentru spatiile de fabricatie/desfacere/servicii, spatii pe
care, in prealabil le-a avizat;
b) sa confere beneficiarului dreptul de exploatare a produselor, marca de fabrica, de comerf
sau de serviciu, al caror titular este;
c) sa asigure beneficiarului produsele in regim de continuitate, in contingentele
cantitative/valorice prevazute in anexa, conform Regulilor ,INCOTERMS* in vigoare;
d) sd acorde, In mod gratuit, asistentd tehnicd in domeniile managementului si instruirii
profesionale a personalului, pe toata durata contractului;
e) sa transmita beneficiarului pana la data de ........... planul de marketing, licenta si know-
how-ul procesului de fabricatie si distributie deja existent;
f) sa fie titularul drepturilor de proprietate industriala asupra marcii inregistrate, pe o durata
mai mare decét durata prevazuta de prezentul contract;
g) sd nu foloseascd nici o altd marca sau nume pentru produsele respective, altele decat cele
care au fost cesionate de francizor beneficiarului;
h) sa actioneze pentru promovarea marcii de fabricd, de comert sau de serviciu
folosind toate mijloacele umane, materiale si financiare in cercetare, in vederea asigurarii
viabilitatii si dezvoltarii produselor;
i) sd controleze respectarea know-how-ului, a elementelor constitutive ale imaginii marcilor
de fabrica, de comer{ sau de serviciu, a modului cum se efectueaza publicitatea, a
functionarii punctelor de fabricatie si/sau de desfacere ori servicii deschise de beneficiar;
J) sd nu numeasca, pe intreaga duratd a contractului, un alt beneficiar sau distribuitor pentru
produsele si/sau serviciile care fac obiectul prezentului contract;
k) sa garanteze produsele si/sau serviciile care fac obiectul prezentului contract conform
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termenelor Inscrise in anexa;
1) sa notifice, in scris, beneficiarului orice incalcare a obligatiilor contractuale si sa-i acorde
termene rezonabile de remediere;
m) in decursul fiecarui an, s instruiasca, pe cheltuiala sa/beneficiarului, in tehnologii de
fabricatie/tehnici si metode de distributie a produselor/serviciilor, la sediul sdu, pe
perioadele stabilite de parti.

5.2. Obligatiile beneficiarului sunt urmatoarele:
a) sa fabrice si sd comercializeze produsele sau sd presteze serviciile care fac obiectul
prezentului contract, cu respectarea strictd a licentelor francizorului, a tehnologiei,
procedeelor si metodelor tehnice ale acestuia;
b) sa vanda produsele/serviciile numai in zona determinata de prezentul contract;
c) sa efectueze investifii pentru a pune in aplicare formula de productie a francizorului, sa
doteze si sa decoreze punctele de desfacere sau de servicii, conform designului si
instructiunilor francizorului;
d) sa lanseze comenzi cu ................. zile Tnainte de deschiderea fiecarui punct de desfacere,
pentru cantitatile de produse necesare desfacerii si constituirii stocului care sa-i permita o
activitate continua;
e) sa comercializeze produsele/serviciile care fac obiectul prezentului contract la preturile
maximale prevazute In anexa;
f) sa utilizeze know-how-ul, marcile de fabrica, de comert sau de serviciu, emblemele si
informatiile ce-i sunt furnizate de francizor conform clauzelor prezentului contract i numai
pentru produsele/serviciile respective, fiindu-i interzis sa le foloseasca si/sau sa le
instraineze, in folos propriu, catre terfe persoane fizice sau juridice;
g) sa supravegheze modul cum se pregateste personalul la cursurile de instruire organizate
de francizor si sa plateasca sumele care reprezinta cheltuielile facute in acest scop;
h) sa desfiasoare intreaga activitate sub numele comercial/marca francizorului si sa faca
cunoscut consumatorilor si altor terte persoane fizice si juridice faptul cd este beneficiarul
francizorului;
1) sa-1 informeze permanent pe francizor privitor la modificarile legislative, administrative si
de afaceri, precum si la performantele, la situatia reald fianciara si de gestiune in legatura cu
franciza;
J) sa realizeze o publicitate adecvata produselor si serviciilor care fac obiectul prezentului
contract, precum §i numelui francizorului, marcilor de fabrica, de comert si de servicii,
emblemei sale etc.;
k) sa achite francizorului, la termenele si in conditiile prevazute de prezentul contract, taxa
de intrare, redeventa, contravaloarea produselor ce i se furnizeaza, cheltuielile efectuate cu
instruirea personalului s.a.;
1) sa pastreze confidentialitatea know-how-ului atat pe toata durata prezentului contract, cat
si ulterior.

VI. GARANTII

6.1. Francizorul garanteaza produsele in limitele termenelor de garantie prevazute in anexa.

6.2. Beneficiarul garanteaza, la randul sau, produsele pe care le vinde, in limitele acelorasi termene
s1 asigura cumparatorilor service-ul in mod gratuit inauntrul termenelor respective.

6.3. Francizorul se obliga sa asigure, pe cheltuiala sa, prin grija beneficiarului, service-ul pentru
produsele necorespunzatoare.

Beneficiarul va organiza puncte de service conform instructiunilor si pe cheltuiala francizorului,
urmand a fi dotate In mod corespunzator documentatiei transmise de acesta. Francizorul se obliga sa
transmitd beneficiarului in termen de ............ zile de la data semnarii prezentului contract,
documentatia necesara privind organizarea, dotarea si functionarea punctelor de service.



VII. ALTE CLAUZE

7.1. Partile se obligd sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le
vor detine ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract, potrivit angajamentului anexa.

7.2. Beneficiarul nu va promova distribuirea produselor in afara teritoriului stabilit de parti si nici
nu va vinde produse similare cu cele care fac obiectul prezentului contract, dar va putea onora
comenzi pentru livrarea de produse in afara acestui teritoriu, dacd vor proveni de la consumatori
si/sau de la alti beneficiari ai francizorului.

De asemenea, beneficiarul se obliga sa respecte cu strictete drepturile francizorului asupra marcilor
de fabricatie, comert si servicii, a know-how-ului si emblemei sale, sa nu le foloseasca in interes
propriu si/sau sa nu le instraineze tertilor, atat pe toata durata contractului, cat si ulterior.

7.3. Partile contractante nu vor putea cesiona drepturile si obligatiile prevazute de prezentul contract
unei terfe persoane fara acordul expres, dat in scris de cedent.

7.4. Rezilierea totala sau partiala a clauzelor prezentului contract nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor deja scadente intre parti si nu este de natura sa inlature raspunderea partii care, din vina
sa, a determinat incetarea contractului.

VIII. CLAUZA PENALA

8.1. Tn cazul in care beneficiarul nu-si achita, la termen, taxa de intrare, redevente, pretul produselor
s.a. se obliga sa plateasca o penalizare de .......... % din suma datorata.

8.2. Daca partile nu isi indeplinesc sau 1si indeplinesc in mod necorespunzator obligatiile asumate
prin prezentul contract, partea care va suferi o paguba materiala are dreptul la daune-interese.

IX. FORTA MAJORA

9.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care 1i revine in baza prezentului
contract, daca neexecutarea sau/si executarea obligatiei respective a fost cauzatd de forta majora,
asa cum este definita de lege.

9.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de ................. :

(zile, ore)
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.
9.3. Daca in termen de ................ de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,

(zile, ore)

partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
ele sa pretinda daune-interese.

X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avand 1n vedere prevederile Regulamentului nr. 679/2016, Partile, de comun acord, au hotarat
urmatoarele prevederi privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date:

10.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu Contractul, fiecare Parte se
obligd sd se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate 1n legatura cu
protectia datelor cu caracter personal.

10.2. Fiecare Parte, in masura in care va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind
angajatii sau reprezentantii sdi in scopul executarii Contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.



10.3. Fiecare Parte va solicita celeilalte Parti numai datele cu caracter personal necesare executarii
Contractului si, in masura in care exista alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va
justifica aceasta solicitare furnizand informatiile impuse de legislatia aplicabila, respectiv de art. 13-
14 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care inlocuieste sau
completeaza aceste prevederi.

10.4. Fiecare Parte care divulgd date personale ale angajatilor/reprezentantilor sii se asigura ca a
furnizat acestora informatiile prevazute la art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice
articol sau norma care inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

10.5. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sa determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in

legatura cu Contractul, actiondnd ca un operator in sensul art. 4 alin. (7) al Regulamentul nr.
679/2016.

10.6. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneazi ca o persoand
imputernicitd a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreuna cu cealalta Parte in legatura cu
Contractul, Partile se obligd sd incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu
prevederile din articolele 26 si 28 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice articol sau norma
care inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

10.7. Fiecare Parte isi asuma in mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si obligatia de Incunostiintare asupra oricarui incident de securitate, in
conformitate cu prevederile Regulamentului.

Incilcarea de citre o Parte a prevederilor prezentului contract precum si a prevederilor
Regulamentului nr. 679/2016 si a normelor general obligatorii adoptate in legaturd cu protectia
datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciatd ca o incdlcare comund si nu poate genera
raspunderea solidard fata de persoana sau autoritatea care constatd aceasta incalcare.

XI. NOTIFICARILE INTRE PARTI

11.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte
este valabil indeplinitd daca va fi transmisd la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a
prezentului contract.

11.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postali, ea va fi transmisd prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data
mentionatd de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

11.3. Daca notificarea se trimite prin telefax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea
in care a fost expediata.

11.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

XIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

12.1. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract, inclusiv referitor la
incheierea, executarea ori desfiintarea lui, dacd nu se poate rezolva pe cale amiabila de
reprezentantii partilor, se va solutiona prin arbitrajul Curtii de Arbitraj Comercial International de
pe langd Camera de Comert si Industrie a Romaniei, in conformitate cu Regulile de procedura
arbitrala ale acestei Curti.

12.2. Hotararea arbitrald este definitiva si obligatorie



sau
12.1. In cazul in care eventualele neintelegeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea sau incetarea lui nu se vor putea rezolva pe cale amiabild, partile au
convenit sa se adreseze instantelor judecatoresti competente.

X111. INCETAREA CONTRACTULUI

13.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fard a mai fi necesard interventia unui tribunal
arbitral/unei instante judecatoresti, in cazul in care una dintre parfi:
a) intermende ............. zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta
ca nu si-a executat ori isi executa in mod necorespunzator oricare din obligatiile ce-i revin;
b) este declarata in incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare judiciara
(faliment), inainte de inceperea executdrii clauzelor prezentului contract;
c) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract, fara acordul
celeilalte parti.
13.2. Partea care invocd o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte parti, cu cel putin ............. zile Tnainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca
efectele.
13.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.
13.4. Prevederile prezentului capitol nu inlaturd raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat
Tncetarea contractului.

XIV. CLAUZE FINALE

14.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act adifional incheiat intre partgile
contractante.

14.2. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezintd vointa partilor si inlaturd oricealtd infelegre verbald dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.

14.3. Prezentul contract s-a ncheiat intr-un numar de ..............ccoccoeu... exemplare, din care

FRANCIZOR BENEFICIAR



Anexanr. ....occeeunnn...

la contractul nr. ................ din e
Angajament
Prezentul angajament pentru pastrarea confidentialitagii datelor, informatiilor si
documentelor a fost incheiat Intre ...........ccccoeeveeeiveeennenn, ST rreeeerre e e si este conex
contractului incheiat ntre acestea, inregistrat sub nr. ................... din e -
I. OBIECT
1. Datele, informatiile si documentele obtinute de ...........ccccooeeniiiieineennen. ca efect al executarili

contractului sus-mentionat sunt strict confidentiale.
2. In sensul prevederilor pct. 1, sunt confidentiale urmatoarele date si informatii:

3. De asemenea, sunt confidentiale si urmatoarele documente care S-au pus si se vor pune la
dispozitie:

II. SFERA CIRCULATIEI DATELOR, INFORMATIILOR SI DOCUMENTELOR

e poate dezvalui informatii sau poate pune la dispozitie date ori documente
din cele mentionate la pct. 2 si/sau 3 din prezentul angajament numai persoanelor implicate in
executarea contractului sus- men‘;lonat.

5. Persoanele implicate in executarea sus-mentionatului contract, $i anume managerii, contabilii,
consilierii juridici, precum si alte categorii de persoane, nu vor putea dezvalui datele, informatiile si

documentele confidentiale, cu exceptia cazului in care ...................... aproba, in scris, aceasta
posibilitate.
B e va folosi datele, informatiile si documentele numai in scopul ludrii unor

decizii cu privire la executarea contractului, fiind tinut sa nu le utilizeze in nici un alt scop.

I1l. DURATA ANGAJAMENTULUI

7. Durata prezentului angajament este de ..........cccccecueenee. incepand cu data semnarii acestuia, Tn
afara de cazul in care una dintre parti notifica in scris celeilalte parti incetarea lui inainte de termen.
8. Notificarea prevazuta la pct. 7 trebuie facutd CU ................. fnainte de a deveni efectiva

hotararea, dar nu mai mult de ultima zi a duratei prezentului regulament.
IV. SANCTIUNI iN CAZ DE NERESPECTARE A ANGAJAMENTULUI

9. Partea care incalca prevederile prezentului angajament se obliga la plata unor despagubiri astfel:
10. Exonereaza de raspundere urmatoarele situatii:
a) daca datele, informatiile sau documente erau cunoscute inainte de a fi fost obtinute de la
b) daca datele, informatiile sau documentele au fost primite dintr-o sursa neconfidentiala;
c¢) daca dezvaluirea datelor, informatiilor sau documentelor s-a fiacut dupa ce s-a primit
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acordul scris pentru aceasta;

d) daca datele, informatiile sau documentelele erau de circulatie publica la data
dezvaluirii lor;

€) dacd ....coceeeiieiieiee a fost obligat(d) in mod legal sd dezvaluie datele, informatiile
sau documentele respective.

V. INCETAREA ANGAJAMENTULUI

11. Tncetarea angajamentului are loc la data stabilita la pct. 7.
12. Incepand cu data incetarii lui, datele, informatiile si documentele prevazute la pct. 2 si 3 nu mai
au caracter confidential cu toate consecintele ce decurg din acestea.

Prezentul angajament a fost intocmit §1 semnat astdzi ...........cccoeeeeuenne. n ... exemplare,
dincare ......ccooeveinienne

SEMNATURILE PARTILOR
NOTA:

In Romania, franciza a fost pentru prima data definita legal in art. 1 din O.G. nr. 52/1997 privitoare
la regimul juridic al francizei, modificata si completata prin Legea nr. 79/9.04.1998



