SCUTUL DE CONFIDENTIALITATE UE-SUA
FORMULAR PENTRU TRANSMITEREA CERERILOR
CATRE OMBUDSMAN S.U.A.

Ombudsman din cadrul Scutului de Confidentialitate UE-SUA reprezintd un nou
mecanism  stabilit prin Scutul de Confidentialitate pentru a facilita procesarea S$i
solutionarea cererilor referitoare la un posibil access, in scop de securitate nationala, a
agentiilor de informatii din SUA la datele personale transmise din UE catre SUA.
Ombudman va solutiona cererile referitoare la datele transferate nu doar in temeiul
Scutului de Confidentialitate, c¢i Si in temeiul altor instrumente precum Clauzele
contractuale standard (CCS), regulile corporatiste obligatorii (BCRs) sau derogiri. In
orice caz, nu trebuie sa demonstrati faptul ca datele dvs. au fost intr-adevar accesate de

agentiile de informatii din SUA.

Va rugdm sa aveti in vedere faptul ca doar cererile privind accesul agentiilor de
informatii din SUA in scop de securitate nationald vor fi avute in vedere de Ombudsman.
Autoritatie de supraveghere din UE au oferit informatii suplimentare cu privire la alte
aspecte al Scutului de Confidentialitate Si a modalitatii de adresare a plangerii in legatura
cu aceste aspecte':

Vi rugam sa fiti constienti de faptul ca raspunsul furnizat de caitre Ombudsman nu
va confirma Si nici nu va nega daca ati fost tinta supravegherii Si nici nu va
confirma remedierea specifica aplicata.

Asa cum se mentioneaza in anexa III la Scutul de Confidentialitate, Ombudsman din
cadrul Scutului de Confidentialitate este un inalt functionar din cadrul Departamentului
de Stat al SUA, care este independent de agentiile de informatii din SUA. Ombudsman,
asistat de un numar de personal, este obligat sa se asigure ca solicitarile sunt investigate
corespunzator Si adresate in timp util Si ca veti primi confirmarea ca legislatia relevanta

din SUA a fost respectata sau, dacd legislatia a fost incalcata, situatia a fost remediata.
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In indeplinirea atributiilor sale Si investigarea cererilor primite, Ombudsman trebuie sa
colaboreze strins Si sd obtina toate informatiile de la alte organisme independente de
supraveghere Si de investigare ce sunt necesare redactarii raspunsul sau atunci cand se
referd la compatibilitatea supravegherii cu legislatia din S.U.A. Aceste organisme sunt

responsabile pentru supravegherea diferitelor agentii de informatii din S.U.A.

Inainte de a fi depusi la Ombudsman, solicitarea dvs. va fi verificati de o autoritate de
supraveghere din UE pentru a va verifica identitatea, daca actionati numai pentru dvs.,
daca solicitarea dvs. contine toate informatiile relevante, daca se refera la datele
personale transferate in SUA Si daca cererea dvs. nu este neserioasd, vaga sau facuta cu
rea-credintd, adica reflectd o preocupare reald’. Va rugam sa retineti faptul ca solicitarea
dvs. va fi verificatd de autoritatea de supraveghere careia i-ati inaintat-o Si, in cazul in
care este justificatd, va fi transmisd Organismului Centralizat al UE, insdrcinat cu

transmiterea plangerii catre Ombudsman.

Vi se va solicita, de asemenea, sa furnizati informatii despre contul online sau despre
transferul de date despre care credeti ca ar fi putut fi accesat; acesta ar putea fi adresa dvs.
de e-mail, numele de utilizator la conturi precum Twitter, SnapChat sau WhatsApp sau
informatii despre zbor, hotel sau contract. Solicitarea dvs. trebuie sa includd compania

cdreia i-ati furnizat datele dvs.

Intrucat, in cadrul mecanismului Ombudsman autoritatile de supraveghere din UE trebuie
sd verifice informatiile furnizate in cerere, inclusiv adresa de e-mail Si numele de
utilizator, cererea dvs. poate fi ulterior procesatd numai daca puteti arata ca informatiile
furnizate sunt de fapt ale dvs. Acest lucru se poate face in mai multe moduri. Puteti
furniza confirmarea din partea furnizorului de serviciu pe care il utilizati sau o capturd de
ecran care arata clar ca sunteti cel/cea care utilizeaza contul. Aceste informatii nu vor fi

transmise catre Ombudsmanul S.U.A.

Scutul de Confidentialitate nu include reguli privind modul in care ar trebui prelucrate
datele cu caracter personal furnizate catre Ombudsman Si celorlalte agentii din S.U.A.
Departamentul de Stat al SUA a confirmat pe site-ul sdu ca ,,informatiile transmise catre

Ombudsman in cadrul unei cereri de reexaminare nu vor fi utilizate sau retinute in alte

? Comisia Europeand, Ghidul cetdteanului referitor la Scutul de confidentialitate UE-SUA (disponibil la

http://ec.europa.cu/justice/data-protection/files/eu-
us_privacy shield guide en.pdf?wb48617274=20B3E23E )



scopuri decdt dacd este necesar pentru a respecta legea aplicabilda™. Autoritatile de
protectie a datelor din UE au solicitat informatii Si asigurdri suplimentare din partea
guvernului S.U.A. cu privire la prelucrarea oricdror informatii furnizate in cadrul

mecanismului Ombudsman.

Ombudsman din cadrul Scutului de Confidentialitate va furniza un raspuns in timp util
Organismului Centralizat al UE.

Raspunsul va confirma faptul ca:

(1) plangerea a fost investigata i,

(1) ca au fost respectate legile, statutele, ordinele executive, directivele
prezidentiale $i politicile agentiilor din S.U.A., care prevedeau limitdri $i
garantii, sau, in caz de nerespectare, aceastd nerespectare a fost remediata.

Dupa ce raspunsul a fost comunicat Organismului Centralizat al UE, acesta va fi transmis
autoritatii nationale de supraveghere pe care ati contactat-o initial. Aceasta autoritate va
fi, la randul sau, responsabild pentru comunicarea cu dvs.

Sunt solicitate urmatoarele informatii pentru verificarea cererii de catre autoritatile de
supraveghere ale UE Si pentru tratarea ulterioard a solicitarii de cdtre Ombudsman din
cadrul Scutului de Confidentialitate.

1. Va rugam sa furnizati urmatoarele informatii:

a. Nume de familie: (pentru contact)

b. Prenume:

c. Nume anterior casatoriei (sau alte nume folosite):

d. Locul nasterii:
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e. Data na§terii

f.  Functia (daca este relevanta):

g. Numarul de telefon:*

h. Adresa de resedinta:

2. Va rugam sa confirmati ca v-ati verificat identitatea fie printr-un:

a) sistem electronic de identificare prevdazut de dreptul intern (care este sustinut de
autoritatea nationala de supraveghere)

b) furnizind o copie a paSaportului, a permisului de conducere, a documentelor de
identitate (vd rugdm sa nu ezitali sd anulati informatiile de pe copie care nu sunt necesare

pentru verificarea datelor furnizate la intrebarea 1 a-h).

3. Vi rugdm sa oferiti informatii sau detalii despre orice cont online sau transfer de date
despre care credeti cad ar fi putut fi accesat; acesta ar putea fi adresa dvs. de e-mail,
numele de utilizator la conturi cum ar fi Twitter, SnapChat sau WhatsApp sau informatii
despre zbor, hotel sau contract. Va rugam sa retineti ca trebuie sd aratati autoritatii de
supraveghere din EU ca toate conturile pe care le mentionati sunt ale dvs. Va rugam sa
aveti in vedere informatiile suplimentare furnizate la pagina 1 a acestui formular privind

motivul pentru care acest lucru este necesar.

a. Stiti care companie a trimis datele dvs. catre SUA? Daca da, va rugam si furnizati
detaliile. Este posibil sa nu fiti sigur care societate a trimis datele dvs., dar va
rugdm sa furnizatli toate informatiile relevante.

* Aceste informatii vor fi folosite numai pentru a va contacta daca sunt necesare informatii suplimentare cu
privire la solicitarea dvs. sau pentru a v comunica raspunsul la solicitarea dvs.



b. Stiti care companie a primit datele dvs. in SUA? Daci da, va rugdm s furnizati

toate informatiile pe care le aveti.

4. Atunci cand depuneti aceasta cerere, actionati in nume propriu?

5. Daca aveti aceste informatii, care entitate sau entitati a/ale guvernului Statelor Unite,

daca exista, se considera a fi implicatd/implicate n accesarea datelor dvs. personale?

6. Care este natura informatiilor sau a ajutorului solicitat?

7. Va rugam sa furnizati informatii privind alte masuri care ar fi putut fi luate pentru a
obtine informatiile sau sprijinul solicitate Si raspunsurile primite in urma acestor alte
masuri (de exemplu: o cerere in temeiul libertatii de informare in conformitate cu
legislatia din SUA)?

8. Va rugdm sda va furnizali mai jos semndtura dvs. pentru a confirma cd toate
informatiile furnizate sunt corecte, facute cu buna-credinta $i ca sunteti de acord cu
transferul plangerii dvs. de catre autoritatea nationald de supraveghere competenta catre
Organismul Centralizat al UE $i, ulterior, la Ombudsman stabilit de Scutul de
Confidentialitate UE-SUA.

Semnatura:

Data:

Informatii referitoare la prelucrarea datelor dvs. personale:

- Datele personale necesare procesarii cererii dvs. sunt stocate intr-o prelucrare a datelor

instituita la nivelul autoritatii nationale de supraveghere $i al Organismului Centralizat al



UE. Acestea vor fi accesate pe baza necesitatii de a cunoaste de catre un numdr limitat de
agenti responsabili cu solutionarea acestor cereri. Puteti sa va exercitati dreptul de acces
Si de rectificare a acestor date personale prin contactarea autoritdlii nationale de
supraveghere la care ati depus cererea dumneavoastra.

- Pentru a raspunde solicitarii dvs. privind prelucrarea suspecta a datelor dvs. personale in
scopuri de securitate nationald $i cu acordul dvs., informatiile pe care ni le-ati transmis
vor fi transmise Organismului Centralizat al UE $i, dacd este cazul, catre Ombudsman

SUA, autoritatea legalda desemnata sa proceseze astfel de solicitari.



